15560 Hilfe, mein Kunde zahlt nicht? Keine Panik!

Ware weg, Geld weg - Wie Sie sich vor Forderungsausfallen
schiitzen

Offene Rechnungen nicht zu bezahlen ist bei vielen Kundinnen und Kunden bzw. Geschéftspartner:innen tblich.
Die Zahlungsmoral verschlechtert sich immer mehr und es versuchen viele sich durch Nichtbezahlung
Lieferantenkredite zu organisieren. Kénnen Sie Ihre Forderungen absichern? Welche Signale sollten Sie erkennen,
um zwischen Zahlungsunfihigkeit und Zahlungsunwilligkeit Ihrer Kundinnen und Kunden zu unterscheiden? Wie
lange haben Sie Zeit, Forderungen gerichtlich zu betreiben? Dieses Seminar soll [hnen das nétige Wissen
vermitteln, um lhre Forderungen weitestgehend zu sichern.

Inhalte:
B Vertragsgestaltung

B Absicherungsmoglichkeiten (Zahlungsmodalititen, Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Pfandrechte,
Zuriickbehaltungsrecht, Bankgarantien, Biirgschaften)

B Wie sieht eine korrekte Rechnung aus?

B Was tun bei Zahlungsverzug? (Mahnung, Mahnspesen, Ratenzahlungsvereinbarungen,
Sicherheitenrealisierung, Vertragsauflosung)

B Verfahren der Forderungsbetreibung (eigenstdndige Mahnung, Inkassobiiro, gerichtliche Betreibung, Kosten)
B Verzugszinsen, Ponalen

B Wann verjahren Forderungen?

B Wie exekutiere ich Forderungen?

B Wer zahlt die Kosten?

B Kann ich einen Insolvenzvertrag stellen, um mein Geld zu bekommen?

Die Trainerin:

RA Priv.-Doz. Mag. Dr. Henriette Boscheinen-Duursma LL.M., M.A.S., LL.M.

Die Zielgruppe:

Unternehmer:innen & Geschaftsflihrer:innen

Mehr als 110.000 Kundinnen und Kunden in Giber 7.500 Seminaren seit Griindung 2003 geben dem Konzept
recht — 94%ige Kundenzufriedenheit spricht fir sich.

WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Losungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrgédnge

Kursbuchung und weitere Details unter 15560 im WIFI-Kundenportal: @Fl
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