
16302 Prozesse mit KI optimieren 
Effizienz steigern, Zeit sparen, Entlastung schaffen! 

Kursbuchung und weitere Details unter 16302 im WIFI-Kundenportal: 
www.wifi.at/ooe 

In diesem Seminar lernen Sie, wie Künstliche Intelligenz dazu genutzt werden kann, Verwaltungsprozesse effizienter zu 
gestalten und die Produktivität in Ihrem Unternehmen zu steigern. Sie erfahren, wie KI-Serviceanfragen automatisiert 
bearbeitet, die Angebotsstellung vereinfacht und den Schriftverkehr optimiert. Zudem wird praxisnah aufgezeigt, wie Sie mit 
KI-gestützten Methoden Ihre Geschäftsabläufe optimieren und wertvolle Zeit sparen können.  
 
Inhalte: 
 How to: Kommunikation mit der KI 
 Prompting Tipps und Regeln 
 Antrainieren von Mini KI-Modellen (GPTs) 
 Prozessoptimierung in der Verwaltung durch KI 
 Automatisierte Serviceanfragen und E-Mail-Automatisierung 
 Angebotsstellung und Rechnungsabwicklung 
 KI-Datenanreicherung und -Qualität  
 Steigerung der Produktivität mit KI 
 
Der Trainer:  
Lorenzo Chiappani 
 
Die Zielgruppe: 
Unternehmer:innen sowie Geschäftsführer:innen und leitende Angestellte von Unternehmen der Sparte Information und 
Consulting 
 
Der Preis: 
Der Preis für dieses Seminar beträgt exklusiv für alle Mitglieder der Sparte Information + Consulting € 79,--. Der Normalpreis 
für das Seminar beträgt € 129,--, die Sparte Information und Consulting fördert € 50,--. 
 
Beachten Sie bitte, dass pro Unternehmen nur eine oder maximal zwei Personen (Gewerbeinhaber und/oder leitender 
Mitarbeiter) teilnehmen können und diese Förderung erhalten, sofern beim Unternehmen die Berechtigung in der 
Fachgruppe aufrecht ist. 
 
Das Wissen, das Zukunft macht! Die IC Unternehmer Akademie. 

http://www.wifi.at/ooe

