
17391 KFZ-Haftpflicht- & Kaskoversicherung 
Modul 2 

Kursbuchung und weitere Details unter 17391 im WIFI-Kundenportal: 
www.wifi.at/ooe 

Anrechnung laut IDD: 
Versicherungsagent & Versicherungsmakler: 5,5 Stunden netto Modul 2 
 
Seminarbeschreibung: 
Die KFZ-Haftpflicht- (KH-) sowie die KFZ-Kasko-Versicherung sind die häufigste Versicherungssparte, mit der 
Innendienstmitarbeiter in Versicherungsagenturen konfrontiert sind. 
Diese beiden Sparten sind damit auch häufig die „Visitenkarte“ des Unternehmens. Die Sicherstellung der reibungslosen 
Abwicklung dieser Verträge bildet die Basis für den Geschäftserfolg. 
 
Das Seminar richtet sich vorrangig an Innendienstmitarbeiter, die den „Außendienst“ im Rahmen der Kfz-Versicherung 
unterstützen sollen. Dazu müssen sie um die Zusammenhänge und den rechtlichen Rahmen Bescheid wissen. 
 
Inhalte:  
 Welche Rechtsgrundlage gilt in der KFZ-Haftpflichtversicherung? 
 Welche Rechtsgrundlage gilt in der Kasko-Versicherung? 
 Wie endet die vorläufige Deckung in der KFZ-Haftpflichtversicherung? 
 Welche Personen sind in der KFZ-Haftpflichtversicherung (mit-)versichert? 
 Was ist eine Versicherungsbestätigung (VB)?  
 Wann kann sich der KFZ-Haftpflichtversicherer regressieren? 
 
Der Trainer: 
Mag. Dr. Roland Koppler MBA 
 
Die Zielgruppe: 
Aktive Mitglieder des OÖ-Landesgremium der Versicherungsagenten 
 
 
Mehr als 110.000 Kundinnen und Kunden in über 7.500 Seminaren seit Gründung 2003 geben dem Konzept recht – 94%ige 
Kundenzufriedenheit spricht für sich. 
WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Lösungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrgänge 

http://www.wifi.at/ooe

