
18835 Online-Impuls: Anspruchsvolle Gespräche 
professionell führen 
Mit Fingerspitzengefühl und auf Augenhöhe 

Kursbuchung und weitere Details unter 18835 im WIFI-Kundenportal: 
www.wifi.at/ooe 

Gute Gespräche sind der Schlüssel für gelingende berufliche wie auch private Beziehungen. Dies gilt genauso in Zeiten von 
Automatisierung, Digitalisierung & KI. Denn gute Kommunikationsfähigkeit ist entscheidend für den Erfolg von 
Unternehmer:innen, da sich eine positive Gesprächskultur auf Motivation und Zusammenarbeit in Teams wie auch mit 
diversen Stakeholdern erfolgreich auswirkt. Erfahren Sie, wie Sie anspruchsvolle Gespräche noch besser und professioneller 
führen können. 
 
Der Trainer: 
Dr. Siegfried Lachmair, MBA 
 
Die Zielgruppe: 
Unternehmer:innen & Geschäftsführer:innen 
 
 
Mehr als 110.000 Kundinnen und Kunden in über 7.500 Seminaren seit Gründung 2003 geben dem Konzept recht – 94%ige 
Kundenzufriedenheit spricht für sich. 
WIFI-UNTERNEHMER-AKADEMIE: Lösungs- und unternehmerorientierte Seminare, Workshops und Lehrgänge 

http://www.wifi.at/ooe

