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Die Welt des Handels entwickelt sich rasant weiter, und Künstliche Intelligenz (KI) spielt eine immer größere Rolle, um im 
Wettbewerb die Nase vorn zu haben. Sehen Sie, welche Möglichkeiten Ihnen KI-Tools mittlerweile bieten und verschaffen Sie 
sich einen entscheidenden Vorteil! 
 
In diesem Seminar erkunden wir die spannende Welt der Künstlichen Intelligenz und beleuchten die vielfältigen 
Anwendungsmöglichkeiten für den Handel. Von der Generierung einzigartiger Inhalte für Webseiten und andere 
Publikationen über generelle Marketingthemen bis hin zur Kundenkorrespondenz und -bindung erhalten Sie einen Einblick 
mit Praxisbeispielen.   
 
Das Seminar bietet Ihnen die Gelegenheit, Ihr Verständnis für Künstliche Intelligenz zu vertiefen und in der Praxis zu erleben. 
 
Die Inhalte: 
 Überblick über die aktuellen Möglichkeiten von KI generell 
 Grundlagen der Künstlichen Intelligenz und ihre Bedeutung für den Handel 
 Personalisierung von Angeboten und Marketingmaßnahmen mit KI 
 Verbesserung der Kundenbindung durch maßgeschneiderte Kommunikation 
 Datenschutz und Sicherheit  
 Praxisbeispiele für den Einsatz von KI im Handel 
 Praktische Übungen (zB Erstellen von Texten, Bilderstellung und Bearbeitung) 
 Herausforderungen und Chancen bei der Einführung von KI im Handel 
 Möglichkeiten zur Weiterbildung und Entwicklung von KI-Kompetenzen für Ihr Team 
 
Zielgruppe: 
Personen, die Kenntnisse in Künstlicher Intelligenz erwerben möchten. Besonders geeignet für Mitarbeiter:innen von 
Handelsbetrieben. 
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