17009 Bildungsakademie fiir Innendienstmitarbeiter von
Versicherungsmaklern Modul 7

Die 00. Fachgruppe der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten bietet fiir
Innendienstmitarbeiter:innen auch 2024 wieder Grundschulungen in den wichtigsten Versicherungssparten sowie eine
Telefonschulung/Verkaufstraining an. Ziel der Bildungsakademie fiir Innendienstmitarbeiter:innen ist es, den
Teilnehmer:innen ein Basiswissen in der Versicherungsbranche zu vermitteln und somit zu kompetenten Mitarbeiter:innen
fur Ihr Versicherungsmaklerbiiro zu qualifizieren.

Modul 7: Kiindigungsrecht

Ein Vertrag ist schnell geschlossen, doch welche Méglichkeiten gibt es zur Kiindigung und worauf muss man dabei achten?
Bei diesem Seminar werden alle Kiindigungsmoglichkeiten aufgezeigt und mit Fallbeispielen dargelegt.
Aber auch mogliche Riicktrittsrechte werden besprochen.

Ziel dieses Seminares ist, dass man nicht nur weif3 wie man ein Kiindigungsformular ausfullt, sondern auch was die einzelnen
Kindigungsmoglichkeiten heien und wann diese zu tragen kommen.
Durch das gewonnene Wissen kénnen Ablehnungen der Kiindigung seitens der Versicherung vermieden werden.

Inhalte:

Allgemeiner Teil

B Erlduterung Rechtsbegriffe

W Berechnung der Fristen

B Antragsbindefrist und Billigungsklausel

Riicktrittsrechte

B Was ist ein Rucktritt

B Welche Ricktrittsrechte gibt es?
B Fallbeispiele

Kiindigungsrechte

B Ordentliche Kiindigung vs auBerordentliche Kiindigung
B Welche Kindigungsrechte gibt es?

B Fallbeispiele

Dauerrabatt, Klauseln, Fehler
B Dauerrabatt Regelungen

B Kindigungsklauseln

B mogliche Fehlerquellen

Eine Ubersicht Giber alle Module finden Sie unter www.wifi-ooe.at/wifi-unternehmer-
akademie/branchenseminare/versicherungsmakler.

Mehr als 110.000 Kundinnen und Kunden in ber 7.500 Seminaren seit Griindung 2003 geben dem Konzept recht - 94%ige
Kundenzufriedenheit spricht fir sich.
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