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Die Ausbildung zum/zur externen Auditor:in befähigt Sie zur Planung, Durchführung und Nachbereitung von 
prozessorientierten Audits und bereitet Sie somit auf die Möglichkeit des Einsatzes als Zertifizierungsauditor:in vor. 
 
Die Zielgruppe: 
 
 Interne:r Auditor:in 
 Qualitätsmanager:in 
 
Die Trainingsinhalte: 
 
 ISO 19011 als Grundlage des Audits 
 Systematik und Vorgehen beim Audit 
 Auditpsychologie 
 Besonderheiten des integrierten Audits 
 Audittechniken, Rechte und Pflichten eines Auditors 
 Einführung in das Modell der Akkreditierung 
 Berichtswesen 
 Qualifikation von Qualitätsauditoren 
 Schwerpunkte beim Zertifizierungsaudit 
 spezifisches Vorgehen 
 Auditverhalten 
 Checklisten und sonstige Hilfsmittel 
 Erfahrungen aus der Zertifizierungspraxis 
 Darstellung des Weges bis zum Einsatz als Zertifizierungsauditor in Bezug auf Auditpraxis 
 Einsätze 
 Branchenfokus 
 Beispielhafte Darstellung der Spezifitäten der verschiedenen Regelwerke und Auswirkung auf das Zertifizierungsaudit 

(Qualität, Umwelt, Sicherheit, Information-Security) 
 Hinweis auf die jeweils relevante Rechtslage 
 Praxisbeispiele 
 
Hinweis(e):  
 
Im Anschluss an diesen Kurs können Sie die Prüfung zum Externen Auditor (Nr.5531) ablegen und das dazugehörige 
europaweit anerkannte Zertifikat erwerben. Die Voraussetzungen für die Zulassung zur Zertifizierungsprüfung ist die Vorlage 
eines Zertifikates zum:r Internen Auditor:in oder Qualtitätsmanager:in. Weitere wichtige Informationen finden sie unter: 
https://zertifizierung.wifi.at/zertifizierungwifiat/personenzertifkate/qualitaetswesen/externer-
auditorin/zertifizierung_externe_auditorin). 
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