7242 Erste Schritte im Friseur-Assistenzbereich - Level 1

Beschreibung des Kurses

Hier erlernen Sie erste Schritte im Friseursalon. Sie lernen professionelle Kundenkommunikation, Kopfmassage, Haare waschen und
pflegen. Sie kénnen eigenverantwortlich Service- und Assistenzdienstleistungen Gibernehmen.

Sie werden geschult, wie sie von Anfang an aktiv im Salonalltag mitarbeiten und eigene Aufgabenbereiche iibernehmen.
Die Zielgruppe

Lehrlinge, Assistenten, Quer- und Wiedereinsteiger

Die Voraussetzungen

Keine Voraussetzungen notwendig

Die Trainingsinhalte

Sicherheit und Professionalitat im Umgang mit Kunden - Empfang und Kommunikation

Vorbereitung auf weitere Friseurdienstleistungen - Blow Dry

Produktkenntnisse - Haarwasche und Pflegebehandlungen

Service rund um den Kunden - Umgang mit Wartezeiten

Assistenzarbeiten selbstandig ibernehmen - Sauberkeit im Salon, Umgang mit Gerdten, Hilfsmittel und Chemikalien

Sicherheit - Hautschutz und Unfallverhiitung
Die Trainingsziele

Sie lernen die professionelle Kommunikation mit Kunden von der BegriiBung bis zur Verabschiedung.
Sie fiihren fachgerechte Haarwdschen und Kopfmassagen durch.

Sie kennen die wichtigsten Pflegeprodukte und deren Anwendungsbereiche.

Sie beherrschen die Grundlagen des Féhnens (Blow Dry).

Sie Gibernehmen eigenstandig Assistenzarbeiten im Salonalltag.

Sie wenden Sicherheitsmafnahmen und Hautschutz korrekt an.

Sie organisieren den reibungslosen Ablauf bei Wartezeiten.

Sie gehen sachgerecht mit Geraten, Hilfsmitteln und Chemikalien um.

Sie sorgen fur Ordnung und Sauberkeit im Salon.
Mitzubringen

B Ubungskopf

B Handtuch

B Fohn

B Shampoo und Pflegespiilung
B Kamm und Birste

Kursbuchung und weitere Details unter 7242 im WIFI-Kundenportal:
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