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Sie erhalten einen Überblick über die Arten und Abläufe des Güterverkehrs und lernen die Organisation des sicheren und 
wirtschaftlichen Transports von Gütern mittels LKW.  
 
Im Lehrgang Disponentenausbildung für den Güterverkehr werden Sie mit einem Branchen-Grundwissen ausgestattet. Dabei 
wird auf Planung, Kostenkalkulationen und Rahmenbedingungen genauer eingegangen. Weiters werden Sie darin geschult, 
Frachtverträge auszuhandeln und abzuschließen. Die Inhalte werden anhand aktueller Beispiele für Dispo-Aufgaben 
gemeinsam erarbeitet. 
 
Die Zielgruppe: 
 
Speditionskaufleute mit wenig Erfahrung, interessierte Anfänger:innen und Quereinsteiger:innen (kaufmännische 
Grundkenntnisse von Vorteil und empfehlenswert) 
 
Die Trainingsinhalte: 
 
 Einführung in den Alltag einer Dispositionsabteilung 

 Begriffserklärungen 
 Frachtkalkulation 
 Mautsysteme und -kosten 
 Grundlagen des Verhandelns 
 Kommunikation 
 Arten von Ladegut 
 Arten der Lademittel 
 Komplett- und Teilladungen 
 Sammelgut 
 Grenzüberschreitender Verkehr 
 Luft-, See und Bahnfracht 
 Kombinierter Verkehr 
 Grundwissen zu Fahr- und Einsatzzeiten 
 Frachtbörsen 
 Angebotslegung für Ausschreibungen 
 Frachtdokumente 
 Grundlagen Zoll 
 Rechtliche Grundlagen 
 
Ihr Qualifikationsnachweis: 
 
Zeugnis 
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