
WIFI. Wissen ist Für Immer. WIFI Oberösterreich

Qualitätsmanagement
2024/25



1

wifi.at/ooe:
Online finden Sie das komplette Kursangebot mit allen 
Details und können sich direkt anmelden.

WIFI-Kundenservice: 
Kommen Sie ins WIFI Kundenservice Linz oder in ein 
regionales Bildungszentrum – Sie erhalten dort Ihre 
gewünschten Informationen und können sich sofort 
anmelden.

Servicetelefon: 05-7000-77
kundenservice@wifi-ooe.at

Sie haben noch Fragen?
Senden Sie uns eine E-Mail oder rufen Sie an und wir
kümmern uns umgehend um Ihr Anliegen.

Anmeldung zur Lehrabschluss-, 
Meister-, Befähigungs-, Unternehmer-, 
Ausbilderprüfung:

wko.at/ooe
pruefung.wko.at
pruefungen@wkooe.at

T 05-90909-2100
F 05-90909-814067

Die WIFI-Bildungsberatung 
bringt Sie vorwärts! 

Sie möchten sich weiterbilden, sind aber nicht 
ganz sicher, welcher Kurs Sie wirklich weiter-
bringt? Die kostenlose WIFI-Bildungsberatung un-
terstützt Sie bei Ihrer beruflichen Weiterbildungs-
planung. 

In einem individuellen Gespräch erfahren Sie alles, 
was Sie zu aktuellen Fördermöglichkeiten, praxisna-
hen Ausbildungskonzepten und notwendigen Qualifi-
kationen wissen müssen. Unsere erfahrenen WIFI-Bil-
dungsberater:innen nehmen sich gerne Zeit für Ihre 
persönlichen Fragen und unterstützen Sie mit wert-
vollen und praxisnahen Tipps für die Karriereplanung. 

Terminvereinbarung unter T 05-7000-77

WIFI-Wissensgarantie
Bei Nichtbestehen Kurs 1x kostenlos wiederholen! Die  
WIFI-Wissensgarantie ist ein einzigartiges Sicherheitsnetz 
für alle Kundinnen und Kunden, die Kurse bzw. Lehrgänge 
mit einer Abschlussprüfung besuchen! Sollten Sie eine 
Prüfung trotz Kursbesuchs nicht bestehen, ermöglicht die 
WIFI-Wissensgarantie den Kurs noch einmal kostenlos zu 
wiederholen.

Details unter:

wifi.at/ooe/wissensgarantie
Terminvereinbarung unter T 05-7000-77

Bestens beraten – von Anfang an

Information|Beratung|Anmeldung

Kostenloser
Service
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5505P     	 Informationsveranstaltung Qualitätsmanagement Lehrgänge 
Eine Entscheidungshilfe für Ihre Karriere

Sie hören Wissenswertes zum Thema Qualitätsmanagement und 
zur Umsetzung in ein prozessorientiertes QM-System. Bespro-
chen werden neben organisatorischen Details, Einzelheiten zu den 
Lehrgängen, zur Zertifizierung und zu den Förderungen. Überzeu-
gen   Sie sich vom Nutzen für Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 10.9.2024, Di 18 bis 20:30 Uhr

ONLINE
y 11.2.2025, Di 18 bis 20:30 Uhr, Live Online Kurs
y 11.6.2025, Mi 18 bis 19:30 Uhr; Live Online Kurs

QUALITÄTSBEAUFTRAGTE:R
IHR WEG ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITÄTSBEAUFTRAGTEN (QB)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

P	 Zukünftige Qualitätsmanager 
oder Qualitätsbeauftragte

P	 Ausbildung zum Qualitäts
beauftragten – 5507P

P	 Zertifizierung zum Qualitäts
beauftragten – 5509P

P	 International an erkanntes 
Personen zertifikat  
Qualitätsbeauftragter

P	 begleitend empfehlen wir den Workshop 5508P

Detailinfos unter wifi.at/ooe/ISO9001

5507P     	 Ausbildung Qualitätsbeauftragte:r 

Sie erhalten die notwendigen Kompetenzen um ein prozessorien-
tiertes Qualitätsmanagement-System aufzubauen bzw. weiterzu-
entwickeln. Dieser Lehrgang enthält die drei Module Management 
der Führungsprozesse, Management der Geschäftsprozesse und   
Management der unterstützenden Prozesse. Mit Ihrer Musterfir-
ma erarbeiten Sie sich ein entsprechendes Managementsystem.

PREIS: € 2.250,– inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 7.10.2024 bis 7.1.2025, Mo Di 8 bis 16 Uhr, genauer Stunden-

plan unter wifi.at/ooe

WIFI WELS
y 28.2. bis 23.5.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr, genau-

er Stundenplan unter wifi.at/ooe

Förderungen nutzen!
Ausbildung - 

Qualitätsbeauftragte:r
Kundin: 30 Jahre aus OÖ, 

bezahlt den Kurs selbst

Kurspreis	 2.250,–

 -30% vom Land OÖ -675,–
................................................

.....................

	Tatsächlicher Kurspreis 1.575,– 30%
GESPART

GT 5507

5508P     	 Workshop Qualitätsbeauftragte:r 
Die intensive Umsetzung der EN ISO 9001:2015

Der Workshop bietet Ihnen intensive Trainingsmöglichkeiten mit 
Musteranweisungen zur ISO 9001:2015. Die gelernten Inhalte der 
Ausbildung zum:r Qualitätsbeauftragten werden vertieft und pra-
xisorientiert angewendet. Der Workshop vervollständigt Ihr   Wis-
sen, helfen das Gelernte besser zu verstehen und unterstützen Sie 
beim Ausarbeiten Ihrer Projektarbeit.

PREIS: € 820,–  
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 22.10.2024 bis 20.1.2025, Mo Di 8 bis 16 Uhr, (Start: Di

22.10.2024)

WIFI WELS
y 15.3. bis 24.5.2025, Sa 8 bis 16 Uhr
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5509P     	 Zertifizierung Qualitätsbeauftragte:r 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der 
Norm durch die Präsentation der vorbereiteten Projektarbeit und 
des Vorortbeispiels geprüft. Sie erhalten nach   bestandener Prü-
fung das Personenzertifikat Qualitätsmanagementbeauftragte:r.

PREIS: € 425,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 31.1.2025, Fr 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS
y 4.6.2025, Mi 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

INTERNE:R AUDITOR:IN
IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN INTERNEN AUDITOR:IN (IA)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Zertifikat QB, UMB, 
ASGSB, EEB, SRM, SPcM 
oder IFS der WIFI-Zer-
tifizierungsstelle oder 
vergleichbare Kompetenz-
Zertifikate

→ Ausbildung Interne:r Auditor:in 
– 5518P → Zertifizierung Interne:r Auditor:in 

– 5519P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Interne:r Auditor:in

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Auditor

5518P     	 Ausbildung interne:r Auditor:in 

Sie lernen das Instrument des internen Audits für den betriebli-
chen Verbesserungsprozess anzuwenden. Dazu gehören die Ein-
bindung ins QM-System, Auditablauf, Auditdokumentation, Ver-
halten beim Audit sowie Gesprächs- und Fragetechniken. Sie üben   
und analysieren mindestens zwei Auditsituationen mit Hilfe von 
Rollenspielen aus Ihrer beruflichen Praxis.

PREIS: € 720,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 10.2. bis 12.2.2025, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS
y 23.5. bis 31.5.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5519P     	 Zertifizierung interne:r Auditor:in 

Die Prüfung besteht aus einem MC-Test, der Präsentation einer 
auszuarbeitenden Fragestellung, einem Rollenspiel sowie einem 
Fachgespräch. Dabei wird die Umsetzungsfähigkeit in Auditsitua-
tionen sowie das Normenverständnis geprüft. Nach bestandener   
Prüfung erhalten Sie das Personenzertifikat zum/zur internen 
Auditor:in.

PREIS: € 315,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 14.2.2025, Fr 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS
y 6.6.2025, Fr 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

QUALTITÄTSASSISTENT:IN
5521P     	 Ausbildung Qualitätsassistent:in 

In diesem Kurs lernen Sie die Grundlagen der ISO 9001:2015 ken-
nen, um Ihre Aufgabe als Assistenz in Qualitätsabteilungen er-
füllen zu können. Sie erlernen, wie Sie das Qualitätsmanagement 
Ihres Unternehmens kompetent unterstützen und üben in   Rollen-
spielen als Qualitätsassistent:in an internen Audits teilzunehmen.

PREIS: € 890,– inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 24.2. bis 4.3.2025, Mo, Di 8 bis 16 Uhr

WIFI WELS
y 8.11. bis 16.11.2024, Fr 14 bis 21 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr
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IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITÄTSASSISTENT:IN (QASS)
Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Mitarbeiter:innen des 
Q-Wesens, der Produktion,
der Arbeits vorbereitung 
und Beschaffung

→ Ausbildung  
Qualitätsassistent:in  – 5521P → Zertifizierung 

Qualitätsassistent:in  – 5522P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Qualitätsassistent:in

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Q-Ass

5522P     	 Zertifizierung Qualitätsassistent:in 

Die Prüfung besteht aus einem MC-Test, der Präsentation einer 
ausgearbeiteten Fragestellung, einem Rollenspiel sowie einem 
Fachgespräch. Dabei wird die Umsetzungsfähigkeit in Auditsitua-
tionen sowie das Normenverständnis geprüft. Nach bestandener   
Prüfung erhalten Sie das Personenzertifikat Qualitätsassistent:in.

PREIS: € 310,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 4 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 6.3.2025, Do 8 bis 11:30 Uhr

WIFI WELS
y 23.11.2024, Sa 8 bis 11:30 Uhr

ZERTIFIKAT

Förderungen nutzen!
Ausbildung - Qualitätsassistent

Kunde: 30 Jahre aus OÖ, 
bezahlt den Kurs selbst

Kurspreis	 890,–
-30% vom Land OÖ -267,–

������������������������������������������������
���������������������

	Tatsächlicher Kurspreis
623,– 30%

GESPART

GT 5521

QUALITÄTSMANAGER:IN
IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN QUALITÄTSMANAGER:IN (QM)

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Zertifikat QB, UMB, 
ASGSB, EEB oder IFS der 
WIFI-Zertifizierungsstelle 
oder vergleichbare Kompe-
tenz-Zertifikate

→ Ausbildung  
Qualitäts manager:in – 5523P → Zertifizierung  

Qualitäts manager:in – 5524P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Qualitätsmanager:in

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/QM

5523P     	 Ausbildung Qualitätsmanager:in 

Sie erarbeiten sich Ideen und Vorgehensweisen zur strategischen 
Entwicklung Ihres Qualitätsmanagementsystems. Anhand von 
Fallstudien diskutieren Sie im Kurs die zielorientierte Weiterent-
wicklung Ihres Systems. Sie lernen Werkzeuge und Methoden zur 
optimalen Steuerung kennen und verstehen ihren Nutzen in der 
Praxis.

PREIS: € 2.420,– inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 22.4. bis 12.6.2025, Di bis Do 8 bis 16 Uhr
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5524P     	 Zertifizierung Qualitätsmanager:in 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der 
Norm durch die Präsentation der vorbereiteten Projektarbeit und 
des Vorortbeispiels geprüft. Sie erhalten nach   bestandener Prü-
fung das Personenzertifikat Qualitätsmanager: in.

PREIS: € 495,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 2.7.2025, Mi 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

EXTERNE:R AUDITOR:IN
IHR WEG ZUR/ZUM ZERTIFIZIERTEN EXTERNEN AUDITOR:IN (EA)

Einstiegsniveau Ausbildungsziel

Zertifikat QM oder IA 
der WIFI-Zertifizierungs-
stelle oder vergleichbare 
Kompetenz- Zertifikate

→ Ausbildung  
Externe:r Auditor:in – 5530P → Zertifizierung  

Externe:r Auditor:in – 5531P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat Externe:r 
Auditor:in

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/externer-auditor

5530P     	 Ausbildung  externe:r Auditor:in 

Dieser Kurs befähigt Sie zur Planung, Durchführung und Nach-
bereitung von prozessorientierten Audits. Sie erlernen das gesetz-
liche und normative Umfeld der Zertifizierungs- und Akkreditie-
rungsstellen sowie deren Aufgaben kennen. Sie werden optimal   
auf die Möglichkeit des Einsatzes als externe:r Auditor:in oder 
Zertifizierungsauditor:in vorbereitet.

PREIS: € 660,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 23.6. bis 25.6.2025, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr

5531P     	 Zertifizierung externe:r Auditor:in 

Die Prüfung besteht aus einem MC-Test, der Präsentation einer 
auszuarbeitenden Fragestellung, einem Rollenspiel sowie einem 
Fachgespräch. Dabei wird die Umsetzungsfähigkeit in Auditsitua-
tionen sowie das Normenverständnis geprüft. Nach bestandener   
Prüfung erhalten Sie das Personenzertifikat  externe:r Auditor: in.

PREIS: € 425,– inkl. Prüfungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 3.7.2025, Do 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

WIFI Oberösterreich4
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QUALITÄTSFACHKRAFT UND QUALITÄTSTECHNIKER:IN
IHR WEG ZUR QUALITÄTSFACHKRAFT

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Mitarbeitende in der 
 Qualitätssicherung bzw. 
Quereinsteiger:innen

→ Ausbildung zur Qualitätsfachkraft– 
5533P → Zertifizierung zur Qualitätsfach-

kraft – 5534P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Qualitätsfachkraft

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Qualitaetsfachkraft

5532P     	 Informationsveranstaltung Qualitätsfachkraft und Qualitätstechniker:in 

Sie erhalten einen Überblick über die Ausbildung zur Qualitäts-
fachkraft bzw. Qualitätstechniker: in. Neben den Lerninhalten 
werden Details zur Zertifizierung und zu den Förderungen bespro-
chen. Überzeugen Sie sich vom Nutzen dieser Ausbildungen   für 
Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 14.1.2025, Di 18 bis 20:30 Uhr

5533P     	 Ausbildung Qualitätsfachkraft 

Sie erarbeiten sich die Basiskompetenzen rund um das Thema 
Qualitätssicherung. Sie lernen die Methoden, Abläufe und Re-
gelungen kennen. In praktischen Übungen vermessen Sie unter-
schiedliche Prüfteile und werten deren Ergebnisse aus. Sie lernen 
die   wichtigsten statistischen Methoden und Instrumente kennen 
und praxisgerecht anzuwenden. Sie erstellen Prüfpläne abhängig 
von den Prüfarten, beurteilen die Prozessfähigkeit und integrieren 
die Prüfungen mittels Regelkarten in Ihr QM-System. &#x20;

PREIS: € 1.950,– inkl. Unterlagen
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI WELS
y 7.2. bis 5.4.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5534P     	 Zertifizierung Qualitätsfachkraft 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die Umsetzungs-
fähigkeit anhand von zwei Aufgabenstellungen geprüft. Nach 
bestandener Prüfung erhalten Sie das Personenzertifikat zur   
Qualitätsfachkraft.

PREIS: € 325,– inkl. Prüfungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI WELS
y 10.5.2025, Sa 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUR/ZUM QUALITÄTSTECHNIKER:IN
Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Zertifikat 
 Qualitäts fachkraft der 
WIFI-Zertifizierungs-
stelle oder vergleichbare 
Kompetenz nachweise

→ Ausbildung Qualitätstechniker:in 
– 5535P → Zertifizierung zum Qualitätstech-

niker:in – 5536P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Qualitätstechniker:in

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Qualitaetstechniker
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5535P     	 Ausbildung Qualitätstechniker:in 

Sie erarbeiten sich die Kompetenzen, um als Qualitätstechniker: 
in im Unternehmen tätig zu werden. Sie vertiefen sich in das An-
wenden umfassender statistischer Methoden und erlernen diese 
richtig zu nutzen und zu interpretieren. Sie beschäftigen   sich 
mit Auswertungsverfahren, Risikoanalysen und dem Bewerten von 
Zuverlässigkeitsanalysen.

PREIS: € 740,– inkl. Unterlagen
DAUER: 28 Trainingseinheiten

WIFI WELS
y 23.5. bis 14.6.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5536P     	 Zertifizierung Qualitätstechniker:in 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die Umsetzungs-
fähigkeit durch die Präsentation der vorbereiteten FMEA geprüft. 
Nach bestandener Prüfung erhalten Sie das   Personenzertifikat 
zum/zur Qualitätstechniker: in.

PREIS: € 425,– inkl. Prüfungs- und Zertifikatspreis
DAUER: 5 Trainingseinheiten

WIFI WELS
y 14.6.2025, Sa 12 bis 16:15 Uhr

ZERTIFIKAT

LEAN MANAGEMENT
IHR WEG ZUR/ZUM LEAN-MANAGER:IN

Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Mitarbeitende in der 
Arbeitsvorbereitung bzw. 
Prozessgestaltung

→ Lean Management für Produktion 
– 5538P → Zertifizierung Lean Management 

für Produktion – 5539P →
International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Lean-Manager:in

Detailinfos unter wifi.at/ooe/Lean

5537P     	 Informationsveranstaltung Lean Management für Produktion 

Sie erhalten einen Überblick über die Ausbildung Lean Manage-
ment für Produktion. Neben den Lerninhalten werden Details zur 
Zertifizierung und zu den Förderungen besprochen. Überzeugen 
Sie sich vom Nutzen dieser Ausbildungen für Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich! 
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 9.9.2024, Mo 18 bis 20:30 Uhr

5538P     	 Lean Management für Produktion 

Sie erkennen die Notwendigkeit und den Nutzen der Lean-Stra-
tegien. Sie identifizieren die Verschwendungen im Betrieb und 
entwickeln nachhaltige Verbesserungen für das optimale Betriebs-
ergebnis. Sie sind in der Lage zielorientiert die wichtigsten   Lean-
Methoden und Werkzeuge einzusetzen und mit Ihrem Team die 
Verbesserungen nachhaltig umzusetzen.

PREIS: € 1.990,– inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 11.10. bis 7.12.2024, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5539P     	 Zertifizierung Lean Management für Produktion 

Sie absolvieren eine schriftliche und mündliche Prüfung und prä-
sentieren Ihr Prüfungsbeispiele. Sie erhalten nach bestandener 
Prüfung das Personenzertifikat Lean Management für Produktion.

PREIS: € 505,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 11.1.2025, Sa 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT
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5540P  Neu  	Lean Administration 
Lean Management im Office

Sie entwickeln ein Verständnis zu Lean-Office und erkennen den 
Nutzen der Lean-Strategie und die Vorteile in Ihrem Unternehmen. 
Sie können Optimierungspotentiale erkennen und mit gängigen 
Lean-Methoden Verbesserungen umsetzen.

PREIS: € 440,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 12 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 14.11. und 15.11.2024, Do 8 bis 16 Uhr, Fr 8 bis 11:30 Uhr

SIX SIGMA
5541P     	 Informationsveranstaltung Six Sigma 

Sie erhalten einen Überblick über die Ausbildungen zum Six Sigma 
Yellow Belt, Green Belt und Black Belt. Sie erfahren nähere Details 
zum Aufbau und den Inhalten der Kurse. Überzeugen Sie sich vom 
Nutzen für Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

ONLINE
y 12.9.2024, Do 18 bis 20:30 Uhr, Live Online Kurs

5542P     	 Six Sigma Yellow Belt 
nach ISO 13053:2011

Sie erhalten ein grundlegendes Verständnis für die Vorgehens-
weise von Six Sigma, kennen den Ablauf eines Six Sigma-Verbes-
serungsprozesses und die wichtigsten Werkzeuge. Sie sind in der 
Lage, Six Sigma-Projekte aktiv zu unterstützen. Gilt zur   Verlänge-
rung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 430,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 5.10.2024, Sa 8 bis 16 Uhr

IHR WEG ZUM SIX SIGMA GREEN BELT
Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Mitarbeitende und 
Führungskräfte aus 
Marketing, Vertrieb, 
Technik, Konstruk-
tion, Einkauf, AV, 
Fertigung, Quali-
tätswesen sowie 
F&E

→
Informationsveran-
staltung Six Sigma 
– 5541P

→ Yellow Belt 
– 5542P → Green Belt 

– 5543P →
Zertifizierung zum 
Six Sigma Green 
Belt – 5544P

→

International 
anerkanntes 
Personen zertifikat 
Six Sigma Green 
Belt

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/SixSigma-green

5543P     	 Six Sigma Green Belt 
nach ISO 13053:2011

Sie lernen die Grundlagen von Six Sigma, die Rolle des Green Belts, 
sowie die wichtigsten DMAIC-Methoden kennen. In praxisnahen 
Übungen und in der von den Teilnehmern eingebrachten Projekt-
arbeit werden geeignete Werkzeuge ausgewählt und   eingesetzt. 
Sie beherrschen die Grundregeln des Projektmanagements und 
können Ihre Vorgehensweise in die DMAIC-Phasen nach Six Sigma 
gliedern. Sie erarbeiten sich in den drei Modulen das eingebrachte 
Verbesserungsprojekt. Die so entstandenen   Projektunterlagen 
werden mit regelmäßigen Projektreviews weiterentwickelt und für 
die Zertifizierungsprüfung vorbereitet. &#x20;

PREIS: € 4.150,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 21.10.2024 bis 10.2.2025, Mo bis Mi 8 bis 16 Uhr, genauer

Stundenplan unter wifi.at/ooe
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5544P     	 Zertifizierung Six Sigma Green Belt 

Sie absolvieren einen MC-Test, erarbeiten vor Ort eine Aufgaben-
stellung, präsentieren das von Ihnen vorbereitete Six Sigma Ver-
besserungsprojekt (Green Belt-Level) und werden dazu befragt. 
Nach der positiven Beurteilung erhalten Sie das Zertifikat   zum 
Six Sigma Green Belt.

PREIS: € 495,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 15.3.2025, Sa 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

IHR WEG ZUM SIX SIGMA BLACK BELT
Einstiegsniveau empfohlene Kursreihenfolge Ausbildungsziel

Six Sigma Statistik – 5545P → Six Sigma Black Belt – 5546P → Zertifizierung zum Six Sigma Black 
Belt – 5547P →

International anerkanntes 
Personenzertifikat 
Six Sigma Black Belt

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/SixSigma-black

5545P     	 Six Sigma Statistik 
mit Minitab

Sie erhalten eine Einführung in die statistischen Methoden der 
Qualitätstechniken. Von den Grundlagen bis zu fortgeschrittenem 
Wissen - dies umfasst die Theorie, die Darstellung und die Tests 
der angewandten Statistik. Sie lernen und vertiefen   praxisnahe 
den Umgang mit der Statistiksoftware Minitab. Der Kurs dient zur 
Einführung für Six Sigma Black Belt. &#x20;

PREIS: € 1.700,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 32 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 10.1. bis 18.1.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5546P     	 Six Sigma Black Belt 
nach ISO 13053:2011

Sie erarbeiten sich fortgeschrittenes Wissen über die Metho-
den von Six Sigma und die Rolle des Black Belts. In praxisnahen 
Übungen und der eingebrachten Projektarbeit werden die ge-
eigneten Werkzeuge ausgewählt und eingesetzt. Sie erlernen 
das   Projekt- und das Changemanagement sowie das Gestalten 
und Begleiten von Veränderungen. Sie können Ihre Vorgehens-
weise in allen DMAIC-Phasen nach betriebswirtschaftlichen und 
prozessoptimierenden Aspekten gliedern. Sie erarbeiten sich das   
eingebrachte Black Belt-Projekt und erwerben sich durch die di-
rekte Anwendung der erworbenen Kenntnisse ein nachhaltiges 
Praxiswissen. Ihre Projektunterlagen werden mit regelmäßigen 
Projektreviews in drei Workshops weiterentwickelt und für   die 

Zertifizierungsprüfung vorbereitet. Voraussetzung ist der Besuch 
von Six Sigma Statistik mit Minitab. &#x20;

PREIS: € 5.200,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 96 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 30.1. bis 24.5.2025, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr

5547P     	 Zertifizierung Six Sigma Black Belt 

Sie absolvieren einen MC-Test, erarbeiten vor Ort eine Aufgaben-
stellung, präsentieren das von Ihnen vorbereitete Six Sigma-Ver-
besserungsprojekt (Black Belt-Level) und werden dazu befragt. 
Nach der positiven Beurteilung erhalten Sie das Zertifikat   zum 
Six Sigma Black Belt.

PREIS: € 530,–  
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 28.6.2025, Sa 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

WIFI Oberösterreich8



KRISENMANAGEMENT
5551P  Neu  	 Lehrgang Krisenmanagement 

Certified Crisis Expert

In diesem Lehrgang lernen Sie, das Themenfeld Krisenmanage-
ment strukturiert zu bearbeiten. Sie lernen ausgewählte Schwer-
punkte kennen und erarbeiten, sie in Ihrem Betrieb gezielt um-
setzen zu können.

PREIS: € 990,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 3.6. bis 5.6.2025, Di bis Do 9 bis 17 Uhr

Oberösterreich

5552P  Neu  	Zertifizierung Krisenmanagement 
Certified Crisis Expert

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das erlangte Wis-
sen anhand einer Präsentation des vorbereiteten Vorortbeispiels 
geprüft. Sie erhalten nach bestandener Prüfung das Personenzer-
tifikat Certified Crisis Expert.

PREIS: € 420,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 13.6.2025, Fr 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

PROZESSMANAGEMENT
5553P     	 Informationsveranstaltung Process Management 

Informieren Sie sich bei dieser kostenlosen Veranstaltung über die 
Ausbildung zum Prozessmanager bzw. Senior Prozessmanager. 
Sie erhalten einen Überblick über die Inhalte und den Aufbau des 
Kurses und erfahren Näheres zur Zertifizierung und zu   den För-
derungen. Überzeugen Sie sich vom Nutzen für Ihr Unternehmen.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 17.9.2024, Di 18 bis 20:30 Uhr

5554P     	 Ausbildung Process Manager:in 

Sie erarbeiten sich den Einstieg ins Prozessmanagement. Sie ler-
nen die Begriffe und Methoden zum Aufbau eines Prozessmanage-
mentsystems kennen. Sie erstellen Prozessmodelle und erarbeiten 
die Schritte des Prozesslebenszyklus. Abschließend   optimieren 
Sie die Prozesse in praxisnahen Beispielen durch den Einsatz der 
erlernten Tools und Methoden.

PREIS: € 770,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 11.10. bis 8.11.2024, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5555P     	 Zertifizierung Process Manager:in 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die vorberei-
tete Projektarbeit präsentiert und das Vorortbeispiel geprüft. 
Sie erhalten nach bestandener Prüfung das Personenzertifikat   
Prozessmanager:in.

PREIS: € 425,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 4 Trainingseinheiten

ONLINE
y 2.12.2024, Mo 9 bis 17 Uhr, Live Online Zertifizierungsprüfung

ZERTIFIKAT

wifi.at/ooe 9



5556P     	 Ausbildung Senior Process Manager:in 

Sie erhalten einen Überblick über die Gestaltung von Prozessma-
nagementsystemen und erarbeiten sich die notwendigen Grund-
lagen, um Prozessmanagement im eigenen Unternehmen aufzu-
bauen. Sie erfahren Näheres über Organisationsformen und ihre   
Ausprägungen, über die Erstellung von Prozessbeschreibungen, 
aber auch über die Rolle des Menschen im Prozessmanagement. 
Sie lernen, wie Sie ein Prozessmanagementsystem zur Unterneh-
menssteuerung richtig einsetzen und nützen können. Optimieren   
Sie die Prozesse in praxisnahen Beispielen durch den Einsatz der 
erlernten Tools und Methoden. &#x20;

PREIS: € 2.320,– inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 11.10.2024 bis 31.1.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

5557P     	 Prüfungsvorbereitung PcM bzw. SPcM Zertifizierung 
Ergebnissicherungs-Workshop

Dieser Workshop ermöglicht es Ihnen, die erworbenen Kenntnisse 
der Ausbildung nachhaltig zu festigen. Sie erhalten gezieltes Feed-
back zu den von Ihnen erarbeiteten Ergebnissen. Sie bereiten sich 
aktiv auf die Zertifizierungsprüfung vor und   erhalten wertvolle 
Tipps zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung der Projektarbeit.

PREIS: € 290,–  
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 22.11.2024, Fr 14 bis 21:30 Uhr, ACHTUNG: Prüfungsvorberei-

tung für PcM
y 7.3.2025, Fr 8 bis 16 Uhr, ACHTUNG: Prüfungsvorbereitung für

SPcM

5558P     	 Zertifizierung Senior Process Manager:in 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prak-
tischen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird die vorbereitete 
Projektarbeit präsentiert und das Vorortbeispiel geprüft. Sie er-
halten nach bestandener Prüfung das Personenzertifikat   Senior 
Prozessmanager:in.

PREIS: € 535,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 13.3.2025, Do 9 bis 17 Uhr

ZERTIFIKAT

RISIKOMANAGEMENT
5559P     	 Informationsveranstaltung Risikomanagement 

Risk-Manager (RM) bzw. Senior Risk Manager (SRM)

Diese Informationsveranstaltung gibt Ihnen einen Überblick über 
die Inhalte des Lehrgangs, Förderrichtlinien und organisatorische 
Punkte. Weiters erfahren Sie Zugangsvoraussetzungen zur Zerti-
fizierung und den Prüfungsablauf.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 2 Trainingseinheiten

ONLINE
y 9.4.2025, Mi 18:30 bis 20 Uhr, Live Online Kurs

5560P     	 Ausbildung Risikomanager:in 

Sie erleben den Einstieg ins Risikomanagement und lernen die be-
grifflichen Grundlagen, die Methoden der Risikoidentifikation und 
der Risikobewertung. Weiters diskutieren Sie die rechtlichen As-
pekte, Gesetze, Normen und Regelwerke.

PREIS: € 770,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 5.5. bis 7.5.2025, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

WIFI Oberösterreich10



5561P     	 Zertifizierung Risikomanager:in (RM) 

Der Nachweis über das erworbene Wissen kann mit dem Erwerb 
des EN ISO/IEC 17024-Zertifikat Risikomanager: in (RM) doku-
mentiert werden. Dazu ist die erfolgreiche Absolvierung eines MC-
Tests sowie die Präsentation einer Projektarbeit und einer   schrift-
liche Aufgabe vor Ort mit zusätzlichen Fachfragen erforderlich.

PREIS: € 425,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 6 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
 y 26.6.2025, Do 8 bis 14:30 Uhr

ZERTIFIKAT

5562P     	 Ausbildung Senior Risk Manager:in 

Im Lehrgang erarbeiten Sie sich die Methoden der Risikoidenti-
fikation und der Risikobewertung. Danach erlernen Sie die Kom-
petenz, um Risikocontrolling, Risikomanagement (RM)-Reporting, 
RM-Politik und die RM-Systemintegration in die bestehende   Or-
ganisation einzubauen. Weiters vertiefen Sie sich auf das Repor-
ting-System in einem RM-System sowie auf Interne-Kontroll-Sys-
teme (IKS) und die RM-Politik. Das eigentliche Krisenmanagement 
und die Anforderungen an Risikomanager:in bzw. Risiko-Verant-
wortliche sind   weitere Themen.

PREIS: € 2.320,– inkl. Unterlagen
DAUER: 72 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
 y 5.5. bis 21.5.2025, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr, genauer Stunden-

plan unter wifi.at/ooe

5563P     	 Prüfungsvorbereitung SRM-Qualifizierung 
Ergebnissicherungs-Workshop

Dieser Workshop ermöglicht es Ihnen, die erworbenen Kenntnis-
se der Ausbildung nachhaltig zu festigen. Sie erhalten gezieltes 
Feedback zu den von Ihnen erarbeiteten Ergebnissen. Sie bereiten 
sich aktiv auf die Zertifizierungsprüfung vor und   erhalten wert-
volle Tipps zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung der Projektarbeit.   
&#x20;

PREIS: € 290,–  
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
 y 2.6.2025, Mo 9 bis 17 Uhr

5564P     	 Zertifizierung Senior Risk Manager:in (SRM) 

Der Nachweis über das erworbene Wissen kann mit dem Erwerb 
des EN ISO/IEC 17024-Zertifikat Senior Risikomanager: in (SRM) 
dokumentiert werden. Dazu ist die erfolgreiche Absolvierung 
eines MC-Tests, sowie die Präsentation einer Projektarbeit und   
einer schriftlichen Aufgabe vor Ort mit zusätzlichen Fachfragen 
erforderlich.

PREIS: € 510,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
 y 12.6.2025, Do 9 bis 17 Uhr

ZERTIFIKAT

wifi.at/ooe 11



Detailinformationen: zertifizierung.wifi.at WIFI Österreich

Zertifizierungsstelle WIFI Österreich
Wirtschaftskammer Österreich,  

1045 Wien, Wiedner Hauptstraße 63
akkreditiert durch das BMDW

Zertifizierungsstelle

WIFI-Zertifikate, ausgestellt nach EN ISO/IEC 17024:2012, sichern
Ihnen die internationale Anerkennung Ihrer Qualifizierung und bestätigen 
Ihre aktuellen Fähigkeiten, Kenntnisse und Handlungskompetenz.
Stellen Sie Ihren Antrag und profitieren Sie durch ein WIFI-Zertifikat!

WIFI-Zertifikat 
(Senior) Risikomanager:in
→ Ausführliche Beratung über Anforderungen und Zertifizierungsablauf
→ Zertifizierung nach aktuellen und didaktisch anerkannten Prüfungsmethoden
→ Kompetenznachweis gemäß neuestem Stand der Normung/des Wissens auf dem

Gebiet des Risikomanagements
→ Aufrechterhaltung Ihrer Kompetenz durch periodische Rezertifizierung

INTERNATIONAL FEATURED STANDARDS
5565P     	 Informationsveranstaltung International Featured Standards - IFS 

Sie erfahren alle inhaltlichen und organisatorischen Details zum 
IFS-Lehrgang. Ebenso werden Ihnen die Fördermöglichkeiten vor-
gestellt, mögliche Anrechnungen von Vorqualifikationen bespro-
chen und die Prüfungsmodalitäten inklusive Zertifizierung erklärt.

PREIS:  kostenlos - Anmeldung unbedingt erforderlich!
DAUER: 3 Trainingseinheiten

ONLINE
y 18.3.2025, Di 18:30 bis 20 Uhr, Live Online Kurs

5566P     	 IFS Manager:in - Modul 1: Grundlagen IFS-Standards 

Mit dem Lehrgang IFS Manager:in erhalten Sie Know-how über 
die Einführung und Zertifizierung von QM-, Hygiene- und Eigen-
kontrollkonzepten, sowie Argumentationshilfen gegenüber Ih-
ren Mitarbeiter:innen und Kolleg:innen. Im Modul 1 ist das Ziel   
grundlegendes Know-how über die Anforderungen einer IFS-Zer-
tifizierung, deren Umsetzung und Nachbearbeitung im Betrieb, 
sowie Argumentationshilfen für eine IFS- Zertifizierung gegenüber 
Mitarbeiter:innen zu erlangen.

PREIS: € 510,– inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 7.4. und 8.4.2025, Mo Di 9 bis 17 Uhr

5567P     	 IFS Manager:in - Modul 2: Qualitätsmanagement 

Mit dem Lehrgang IFS Manager:in erhalten Sie Know-how über 
die Einführung und Zertifizierung von QM-, Hygiene- und Eigen-
kontrollkonzepten, sowie Argumentationshilfen gegenüber Ihren 
Mitarbeiter:innen und Kolleg:innen. Im Modul 2 ist das Ziel alle   
relevanten Grundlagen und Tools für die Einführung eines funk-
tionierenden QM-Systems kennen zu lernen, sowie für dessen lau-
fende Umsetzung im Betrieb zu sorgen.

PREIS: € 760,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 5.5. bis 7.5.2025, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

WIFI Oberösterreich12
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5568P     	 IFS Manager:in - Modul 3: HACCP-Anforderungen 

Mit dem Lehrgang IFS Manager:in erhalten Sie Know-how über die 
Einführung und Zertifizierung von QM-, Hygiene- und Eigenkont-
rollkonzepten, sowie Argumentationshilfen gegenüber Ihren Mit-
arbeitern und Mitarbeiterinnen und Kollegen und Kolleginnen.   Im 
Modul 3 ist das Ziel im Betrieb ein funktionierendes HACCP-Sys-
tem einführen und aufrechterhalten zu können. Sie werden zum 
kompetenten Hygiene-Experten und Expertinnen, der im Betrieb 
ein HACCP-System einführen, umsetzen und verifizieren   kann.

PREIS: € 760,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 26.5. bis 28.5.2025, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

5569P     	 IFS Manager:in - Modul 4: IFS-Food-Umsetzung 

Mit dem Lehrgang IFS Manager:in erhalten Sie Know-how über 
die Einführung und Zertifizierung von QM-, Hygiene- und Eigen-
kontrollkonzepten, sowie Argumentationshilfen gegenüber Ihren 
Mitarbeiterinnen und Kolleg;innen. Im Modul 4 ist das Ziel die   
Anforderungen der Norm sowie die praktische Durchführung und 
Bewertung im IFS-Audit kennen zu lernen und gegebenenfalls 
notwendige Anpassungen im eigenen Betrieb und im QM-System 
durchführen zu können und dadurch die Voraussetzung für ein   
erfolgreiches Audit (Zertifizierung) zu schaffen.

PREIS: € 760,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 16.6. bis 18.6.2025, Mo bis Mi 9 bis 17 Uhr

5570P     	 Zertifizierung IFS Manager:in 

Sie präsentieren Ihre Projektarbeit, stellen sich der Fachdiskussion 
und absolvieren den Wissenstest. Mit dieser Zertifizierungsprü-
fung erbringen Sie den Nachweis, dass Sie die Anforderungen der 
Normen kennen, diese strukturiert einsetzen und die   praktische 
Umsetzung im Betrieb verantwortungsbewusst managen können.

PREIS: € 495,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 7 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 3.7.2025, Do 9 bis 15:15 Uhr

ZERTIFIKAT

ZUSATZMODUL IFS
5571P     	 IFS - HACCP und Hygienemanagement 

Intensivierung zum IFS Manager

Sie erweitern Ihr Wissen des IFS Manager:in und erarbeiten sich 
Inhalte über Mikrobiologie, Lebensmittelrecht, Hygienemanage-
ment, Betriebs- und Personalhygiene sowie HACCP-Systeme.

PREIS: € 460,– inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 2.6. und 3.6.2025, Mo Di 9 bis 17 Uhr

QUALITÄTSSEMINARE
5573P     	 Reklamationsmanagement 

Die reibungslose Abwicklung von Reklamationen spielt im Rahmen 
der Steigerung der Kundenzufriedenheit eine wesentliche Rolle. In 
diesem Seminar lernen Sie die wichtigsten Werkzeuge wie den 8D 
Report, die 5-WHY-und die 7 STEP-Methode kennen. Sie   erlernen 
deren gezielten Einsatz in der Praxis und erhalten wertvolle Tipps 
zur effektiven Anwendung. Gilt zur Verlängerung von Personen-
zertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 10.12.2024, Di 8 bis 16 Uhr

ONLINE
y 23.6.2025, Mo 8 bis 16 Uhr, Live Online Kurs

wifi.at/ooe 13



5574P     	 FMEA - Die Fehler-Möglichkeits und Einfluss-Analyse 

Mit der FMEA lernen Sie eine Methode zur frühzeitigen Fehlerver-
meidung kennen. Sie verringern das Fehlerrisiko in der Konstruk-
tions- und Produktionsphase und steigern Ihren Ertrag. In diesem 
Kurs erhalten Sie das Basiswissen rund um das Thema   FMEA 
und erlernen potenzielle Fehlerursachen zu identifiziert und 
zu bewerten. Gilt zur Verlängerung von Personenzertifikaten im 
Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 24.2. und 25.2.2025, Mo Di, 18 bis 21:30 Uhr

5575P     	 Wissensmanagement umsetzen 

In diesem Seminar erarbeiten Sie sich das das Thema Wissens-
management und erhalten dabei ein gutes Verständnis für die ef-
fiziente Umsetzung in der unternehmerischen Praxis. Gilt zur Ver-
längerung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 11.11.2024, Mo 9 bis 17 Uhr

5576P     	 Steuerung des Management-Systems mittels Kennzahlen 

In diesem Seminar wird die Frage behandelt, welche Kennzahlen 
sich zum Steuern und Lenken eines Management-Systems eig-
nen. Es werden Möglichkeiten gezeigt, Antworten auf die Frage 
nach dem Nutzen und der Wirtschaftlichkeit solcher Systeme 
zu   geben. Gilt zur Verlängerung von Personenzertifikaten im 
Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

ONLINE
y 10.3.2025, Mo 9 bis 17 Uhr, Live Online Kurs

5577P     	 Motivation zur Mitarbeit & Identifikation mit dem QM-System 

Ziel des Seminares ist, die Kluft zwischen Theorie und Praxis bei 
der Implementierung von QM im Alltag zu überwinden. Klare und 
praxisnahe Methoden werden diskutiert und angewendet. Gilt zur 
Verlängerung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen 
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 20.11.2024, Mi 9 bis 17 Uhr

5578P     	 Aktuelle Entwicklungen des International Featured Standard u. des Lebensmittelrechts 

Sie lernen die Feinheiten des neuen IFS-Standards kennen und 
verschaffen sich einen Überblick über die aktuellen IFS-Produkte 
(IFS-Logistics, IFS-C&C, IFS-wholesale, IFS-household and perso-
nal care, usw.). Ebenso beschäftigen Sie sich mit   aktuellen The-
men der Lebensmittelbranche und -recht. Gilt zur Verlängerung 
von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 31.3.2025, Mo 9 bis 17 Uhr

5579P     	 Prozessmanagement für Jedermann 

Im Seminar Prozessmanagement für Jedermann erhalten Sie ei-
nen guten Überblick über Prozessmanagement-Grundlagen sowie 
Methoden welche bei der Definition und Dokumentation von Pro-
zessen als auch für die Analyse und Verbesserung von Prozessen   
verwendet werden können. Sie wissen, auf was man beim Aufbau 
bzw. bei der Einführung von Prozessmanagementsystemen achten 
soll.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 5.4.2025, Sa 8:30 bis 16:30 Uhr

WIFI GMUNDEN
y 12.10.2024, Sa 9 bis 17 Uhr

WIFI Oberösterreich14



5580P     	 Qualitätssicherung für Praktiker:innen 

In diesem Kurs erhalten Sie das Basiswissen rund um das Thema 
Qualitätssicherung. Sie lernen deren Methoden, Abläufe und Re-
gelungen kennen und erwerben das Wissen diese in Ihrem Betrieb 
erfolgreich anzuwenden. In praktischen Übungen vermessen Sie   
unterschiedliche Prüfteile und werten deren Ergebnisse aus. Gilt 
zur Verlängerung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 598,– inkl. Unterlagen
DAUER: 24 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 7.11. bis 9.11.2024, Do bis Sa 8 bis 16 Uhr

5581P     	 Aktuelle Trends und Methoden des Qualitätsmanagements 

Neben den Neuigkeiten aus der Welt der ISO 9001 vertiefen Sie die 
Verbindung zu den benachbarten Disziplinen wie Change-, Risiko-, 
Prozess- und Projektmanagement. Sie erfahren anhand prakti-
scher Beispiele wie Sie diese in Ihr Managementsystem   integrie-
ren und diskutieren die Umsetzung im eigenen Unternehmen. Gilt 
zur Verlängerung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 490,– inkl. Unterlagen
DAUER: 16 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 8.5. und 9.5.2025, Do Fr, 8 bis 16 Uhr

5582P     	 Anforderungen der ISO 19011 in der betrieblichen Praxis 

Die Normen für Managementsysteme sind erneuert. Die prozess-, 
wissens-, und risikobasierten Ansätze sind auf die internen und 
externen Audits anzuwenden. In diesem Seminar lernen Sie die 
neuen Anforderungen der ISO 19011 kennen und erhalten Tipps   
zum Umsetzen in Ihre Auditpraxis. Gilt zur Verlängerung von Per-
sonenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 21.1.2025, Di 8 bis 16 Uhr

5583P  Neu  	ARIS für Jedermann 
Prozessmodelierung mit einem BPO-Tool (ARIS)

Entdecken Sie die Vorteile einer Prozessmodellierungs-Software 
Unser Kurs vermittelt einen Überblick über die Prozessdokumen-
tation in BPO-Tools. Lernen Sie Analysemöglichkeiten und wichti-
ge Aspekte bei der Nutzung kennen. Nach dem Seminar beherr-
schen Sie die effiziente Dokumentation und Pflege von Prozessen 
in ARIS.

PREIS: € 320,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 24.5.2025, Sa 8:30 bis 16:30 Uhr

WIFI GMUNDEN
y 9.11.2024, Sa 9 bis 17 Uhr

Oberösterreich

5584P  Neu  	Auditpraxis erwerben 
Interne Audits professionell durchführen

In diesem eintägigen Seminar werden Sie professionell in der Vor-
bereitung und Durchführung von Audits geschult. Zusätzlich er-
halten Sie das nötige Handwerkszeug zur Erstellung von Auditpro-
tokollen sowie zur Verfassung von Auditberichten. Das Seminar 
führt Sie durch den gesamten Auditzyklus gemäß dem Auditpro-
gramm Ihrer Organisation.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 20.2.2025, Do 9 bis 17 Uhr

Oberösterreich

wifi.at/ooe 15



5585P     	 Risikomanagement - Neue Methoden und praktische Umsetzung 

Sie lernen die neuesten Methoden des Risikomanagement wie Ri-
sikoidentifikation und Risikobewertung. Sie erarbeiten die Themen 
Risikopolitik, Risikostrategie, Balanced Score Card und Risikocon-
trolling. Zusätzlich wird auf die Anforderungen der   neuen ISO 
9001:2015 und deren Nutzen für Ihr Unternehmen eingegangen. 
Gilt zur Verlängerung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 5.5.2025, Mo 9 bis 17 Uhr

5586P  Neu  	Schwerpunkte der ISO 45001 
Arbeitsschutzmanagementsystem

In dem Kurs erhalten Sie umfassende Einblicke in die bedeuten-
den Veränderungen der ISO 45001 sowie bewährte Strategien 
für deren Umsetzung. Praktische Beispiele unterstützen Sie da-
bei, die neuen Anforderungen effektiv in Ihrem Unternehmen zu 
integrieren.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 11.12.2024, Mi 9 bis 17 Uhr

5587P     	 Interne Kontroll-Systeme (IKS) in der Anwendung 

Vor allem rechtliche Anforderungen leiten Unternehmen dazu an 
Interne Kontroll-Systeme zu betreiben. Im Zuge des Trainings er-
fahren Sie Tipps & Tricks, wie Sie diese Systeme effizient aufge-
baut oder bestehende optimiert werden können.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

ONLINE
y 14.5.2025, Mi 9 bis 17 Uhr; Live Online Kurs

5589P     	 Prozessrisiken managen 
Risiken identifizieren, analysieren und Maßnahmen festlegen

Sie erhalten das notwendige Wissen zur Identifikation von Risiken 
in Prozessen. Sie können geeignete Maßnahmen festlegen und 
wissen, wie mit Risiken, die in einem Audit identifiziert wurden, zu 
verfahren ist. Gilt zur Verlängerung von   Personenzertifikaten im 
Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

ONLINE
y 5.3.2025, Mi 8 bis 16 Uhr, Online Kurs

5590P     	 Qualitätssicherung - schnell und zielgerichtet eingesetzt 

Sie erhalten ein Basiswissen rund um das Thema Qualitätssiche-
rung und lernen die gängigsten QS-Methoden kennen. Gilt zur 
Verlängerung von Personenzertifikaten im Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI VÖCKLABRUCK
y 24.2.2025, Mo 8 bis 16 Uhr

5591P     	 Statistik für Anfänger:innen 

Sie erfahren grundlegendes Wissen über Statistik und den Ein-
satz von Excel bei der betrieblichen Datenanalyse und Daten-
interpretation. Gilt zur Verlängerung von Personenzertifikaten im 
Qualitätswesen.

PREIS: € 298,– inkl. Unterlagen
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 8.2.2025, Sa 8 bis 16 Uhr

Oberösterreich

WIFI Oberösterreich16



UMWELTMANAGEMENTBEAUFTRAGTE:R
5595P     	 Ausbildung - Umweltmanagementbeauftragte:r 

nach ISO 14001 und EMAS

In drei Teilen erarbeiten Sie sich die Kompetenz ein Umweltma-
nagementsystem in Ihrem Unternehmen einzuführen. Sie erler-
nen dieses gezielt zu warten und erhalten nützliche Tipps aus 
der beruflichen Praxis. Fallbeispiele geben Hilfestellung bei der   
Umsetzung. Teil 1 - Management der Führungsprozesse, Teil 2 - 
Grundlagen und Rahmenbedingungen, Teil 3 - Umsetzung in die 
betriebliche Praxis. Abgerundet werden die drei Teile durch einen 
Workshop, der das erlernte Wissen vertieft und Ihnen   bei der 
Ausarbeitung der Projektarbeit hilft.

PREIS: € 2.490,– inkl. Unterlagen
DAUER: 80 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 7.10.2024 bis 3.2.2025, Mo, Di 8 bis 16 Uhr

5596P     	 Zertifizierung - Umweltmanagementbeauftragte:r 

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der 
Norm durch die Präsentation der vorbereiteten Projektarbeit und 
des Vorortbeispiels geprüft. Sie erhalten nach   bestandener Prüfung 
das Personenzertifikat zum Umweltmanagement-Beauftragten.

PREIS: € 425,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 13.2.2025, Do 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

ENERGIEEFFIZIENZ
5612P     	 Ausbildung Energieeffizienzbeauftragte:r 

nach ISO 50001

Ziel eines effizienten Energiemanagementsystems ist es, die ener-
getische Leistung eines Unternehmens durch einen systemati-
schen Ansatz kontinuierlich zu verbessern. In diesem Kurs lernen 
Sie anhand der Norm ISO 50001 die Anforderungen an ein   wirk-
sames Energiemanagementsystem kennen und erfahren, welche 
gesetzlichen Bestimmungen und anderweitigen Verpflichtungen 
für die Organisation zu berücksichtigen sind.

PREIS: € 1.170,– inkl. Unterlagen
DAUER: 32 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 17.1. bis 25.1.2025, Fr 14 bis 21:30 Uhr, Sa 8 bis 16 Uhr

Oberösterreich

5613P     	 Zertifizierung Energieeffizienzbeauftragte:r 
EN 16001/ISO 50001

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das Umsetzen der 
Norm durch die Präsentation der vorbereiteten Projektarbeit und 
des Vorortbeispiels geprüft. Sie erhalten nach   bestandener Prü-
fung das Personenzertifikat zum Energieeffizienzbeauftragten.

PREIS: € 425,– inkl. Zertifikatspreis
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 13.2.2025, Do 8 bis 16 Uhr

ZERTIFIKAT

wifi.at/ooe 17
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Die WIFI-Wissensgarantie 
Nicht bestanden? Einfach wiederholen! 

Die WIFI-Wissensgarantie gilt grundsätzlich 
sowohl für Kurse, die mit einer WIFI-Prüfung 
abschließen, als auch für Vorbereitungskurse 
auf Meister:innen-, Befähigungs- und 
Lehrabschlussprüfungen und auch für Kurse, 
bei denen die Prüfung von einer externen 
Stelle (z.B. Cambridge Sprachzertifikate, 
Microsoft Prüfungen) abgenommen wird. 
Nicht bestandene Kurse können 1x kostenlos 
wiederholt werden.

Jetzt
informieren!

wifi.at/ooe/wissensgarantie

WISSENS

GARA NTIE

NACHHALTIGKEIT
5614P     	 Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement 

Certified Sustainability Expert - Basismodul

Im Lehrgang Nachhaltigkeitsmanagement erarbeiten Sie sich die 
Grundlagen und die Kompetenz aktuelle Nachhaltigkeitsstan-
dards zu verstehen und in Ihrem Unternehmen einzuführen. Sie 
erlernen diese gezielt zu warten und erhalten nützliche Tipps aus   
der beruflichen Praxis.

PREIS: € 2.190,– inkl. Unterlagen
DAUER: 64 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 5.3. bis 20.3.2025, Mi bis Fr 9 bis 17 Uhr, genauer Stundenplan

unter wifi.at/ooe

5615P     	 Zertifizierung Nachhaltigkeitsmanagement 
Certified Sustainability Expert

Die Prüfung setzt sich aus einem theoretischen und einem prakti-
schen Teil zusammen. Im praktischen Teil wird das erlangte Wis-
sen anhand einer Präsentation des vorbereiteten Vorortbeispiels 
geprüft. Sie erhalten nach bestandener Prüfung das   Personen-
zertifikat Certified Sustainability Expert.

PREIS: € 420,– inkl. Zertifikat
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 21.10.2024, Mo 9 bis 15 Uhr
y 31.3.2025, Mo 9 bis 15 Uhr

ZERTIFIKAT

5616P  Neu  	Nachhaltigkeitsbericht und Taxonomie-Verordnung 

Der Lehrgang vermittelt Anforderungen an die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung (CSRD) sowie European Sustainability Reporting 
Standards (ESRS). Theorie und Praxis werden kombiniert, mit Fo-
kus auf Klimabilanzierung (Corporate Carbon Footprint -   CCF) 
und Unternehmens-Klimastrategie. Die EU Taxonomie Verord-
nung, die ökologische Nachhaltigkeit bewertet, spielt eine zentrale 
Rolle. Inhalte und Funktionsweise der Verordnung sowie betrieb-
liche Umsetzung werden anhand realer Beispiele   erklärt.

PREIS: € 1.490,– inkl. Unterlagen
DAUER: 40 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 16.10. bis 24.10.2024, Mi bis Fr 9 bis 17 Uhr

WIFI Oberösterreich18



5618P  Neu  	 Energiewende - Nachhaltigkeit 
Lehrlingstraining

Werden Sie zum Gestalter einer nachhaltigen Zukunft! Unser 
Lehrlingstraining „Energiewende - Nachhaltigkeit“ fördert das Be-
wusstsein für Klimaziele, grünen Wasserstoff und mehr.

PREIS: € 210,– inkl. Unterlagen
DAUER: 9 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 21.1.2025, Di 8 bis 16:45 Uhr

5619P     	 Green Office - Nachhaltigkeit im Büro 

Sie erarbeiten sich die Kompetenz Schritt für Schritt ein nachhal-
tiges, grünes Büro zu schaffen. Im Kurs erhalten Sie Tipps um dies 
umsetzen zu können.

PREIS: € 120,– inkl. Unterlagen
DAUER: 4 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 24.1.2025, Fr 8:30 bis 12 Uhr

5620P  Neu  	Ressourcenmanager:in 
Kreislaufwirtschaft, Stoffstromanalyse

Im Ressourcenmanagement-Lehrgang erlangen Sie Kenntnisse von 
der Kreislaufwirtschaftsstrategie bis zum EU-Green Deal. Opti-
mieren Sie mit systemischen Methoden und Techniker-Know-how 
Prozesse für nachhaltige Unternehmensführung. Sie erfahren, wie 
sie durch Ressourcenoptimierung und Stoffstromanalysen die Zu-
kunft gestalten können. 

PREIS: € 1.490,– inkl. Unterlagen
DAUER: 48 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 2.6. bis 16.6.2025, Mo bis Mi 8:30 bis 16:30 Uhr

Bildungsgutschein
Ein Geschenk, das im Kopf bleibt!

→ mit jedem beliebigen Wert
→ für jeden Kurs bzw. Lehrgang einlösbar
→ mit freier Auswahl aus mehr als
→ 10.000 Kursen in ganz Oberösterreich

Einfach bestellen in Ihrem WIFI.

Jetzt
informieren!

E: kundenservice@wifi-ooe.at, T: 05-7000-77, wifi.at/ooe/gutschein
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5621P  Neu  	 Entsorgungs- und Recyclingfachkraft - Vorbereitung auf die außerordentliche Lehrabschlussprüfung 

Im Lehrgang Entsorgungs- und Recyclingfachkraft erlernen Sie 
betriebliche Qualitätssicherung, Abfallwirtschaft und Stoffstrom-
management. Von Abfalleinstufung bis Life-Cycle Assessment – 
gestalten Sie nachhaltige Lösungen und werden Sie Experte für 
Umweltschutz. Ideal für Facharbeiterprüfung-Anwärter und Um-
weltinteressierte auf der Suche nach Green Jobs.

PREIS: € 1.990,– inkl. Unterlagen
DAUER: 150 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 7.10. bis 9.12.2024, Mo Di 9 bis 17 Uhr

Oberösterreich

wifi.at/ooe 19



5622P     	 Nachhaltigkeit und ESG im Lebensmittelbereich 
Grundlagen

In diesem Seminar erarbeiten Sie sich die Grundlagen und Leit-
fäden um Nachhaltigkeit in Lebensmittelbetrieben als Chance zu 
sehen und zu verstehen.

PREIS: € 290,–  
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 10.1.2025, Fr 9 bis 17 Uhr

5623P     	 Nachhaltigkeit und ESG beim Herstellen und Verpacken von Lebensmitteln - Praxislösungen 
Aufbau

In diesem Seminar werden Ihnen anhand von Best-Practice Bei-
spielen mögliche Strategien für Ihren Lebensmittelbetrieb aufge-
zeigt, wie Sie Nachhaltigkeit umsetzen können.

PREIS: € 290,–  
DAUER: 8 Trainingseinheiten

WIFI LINZ
y 24.1.2025, Fr 9 bis 17 Uhr

NOCH FRAGEN – WIR SIND FÜR SIE DA!
Sprechen Sie mit uns – wir helfen Ihnen gerne weiter.

WIFI-Kundenservice 05-7000-77

WIFI Oberösterreich20

Nutzen Sie die vielen Förderungen
für Ihre Aus- und Weiterbildung!

Zum Beispiel:
→ Qualifizierungsförderung für Beschäftigte
→ Bildungskonto des Landes OÖ
→ Förderung von Kursen für Lehrlinge und Ausbilder:innen
→ „Lehre.fördern“
→ AK-Bildungsbonus von Arbeiter- und Wirtschaftskammer
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Jetzt
informieren!

wifi.at/ooe/foerderungen



Das WIFI bereitet in Kursen und Lehrgängen auf über 640 Top-
Qualifikationen vor. Mit dem praktischen WIFI-Online-Tool wifi.
at/ooe/karrierewege werden diese Ausbildungen inklusive kom-
pletter Zeit- und Kostenübersicht grafisch dargestellt. 
So ersparen Sie sich ein langwieriges Zusammensuchen von einzel-
nen Kursen. Sie erhalten einen Ausbildungsfahrplan mit Informatio-
nen zu Einstiegsvoraussetzungen, erforderlichen Kursen, Seminaren 
oder Lehrgängen. Die einzelnen Ausbildungswege führen zu hoch-
wertigen Qualifikationen, die mit Prüfung und anerkanntem Zeugnis 
abschließen.

Beispiele für nachgefragte Qualifikationen 
auf wifi.at/ooe/karrierewege:

� CNC-Fertigungstechnologe
� Geprüfter Buchhalter
� Geprüfter Personalverrechner
� Geprüfter Bilanzbuchhalter
� Matura Deutsch
� Werkmeister Maschinenbau
� Kindergarten-, Hort- und Krabbelstubenhelferin
� Geprüfter Immobilienreferent
� SPS-Programmierer
� Digital Marketing- und Kommunikationsmanager
� Diplomierter Trainer in der Erwachsenenbildung
� Auto-CAD/3D-Konstrukteur

640 Karrierewege Schritt für 
Schritt zu Ihrem Berufsziel

wifi.at/ooe/karrierewege

wifi.at/ooe



WIFI Linz
Wiener Straße 150, 4021 Linz
T	 05	7000-77,	E	kundenservice@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe

WIFI Bad Ischl
Technoparkstraße	3,	4820	Bad	Ischl
T	 05	7000-5300,	E	bad-ischl@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/bad-ischl

WIFI Braunau
Salzburger	Straße	1,	5280	Braunau
T	 05	7000-5110,	E	braunau@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/braunau

WIFI Gmunden
Miller	v.	Aichholz-Str.	50,	4810	Gmunden
T	 05	7000-5260,	E	gmunden@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/gmunden

WIFI Grieskirchen
Manglburg	20,	4710	Grieskirchen
T	 05	7000-5360,	E	grieskirchen@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/grieskirchen

WIFI Kirchdorf
Bambergstraße	25,	4560	Kirchdorf
T	 05	7000-5410,	E	kirchdorf@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/kirchdorf

WIFI Perg
Haydnstraße	4,	4320	Perg
T	 05	7000-5560,	E	perg@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/perg

WIFI Ried
Dr.	Thomas-Senn-Straße	10,	4910	Ried
T	 05	7000-5610,	E	ried@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/ried

WIFI Rohrbach
Haslacher	Straße	4,	4150	Rohrbach
T	 05	7000-5660,	E	rohrbach@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/rohrbach	

WIFI Schärding
Tummelplatzstraße	6,	4780	Schärding
T	 05	7000-5710,	E	schaerding@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/schaerding

WIFI Steyr
Stelzhamerstraße	12,	4400	Steyr
T	 05	7000-5761,	E	steyr@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/steyr

WIFI Vöcklabruck
Robert-Kunz-Str.	9,	4840	Vöcklabruck
T	 05	7000-5860,	E	voecklabruck@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/voecklabruck

WIFI Wels
Dr.-Koss-Straße	4,	4600	Wels
T	 05	7000-5910,	E	wels@wifi-ooe.at
W	wifi.at/ooe/wels

Wo Wissen zu Hause ist

13	x	in	Oberösterreich
wifi.at/ooe
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